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Informare privind prelucrarea datelor

Informare privind prelucrarea datelor

Introducere

Jaték Bolygo E.C. (Sediul: 1028 Budapest, Bolény u. 18., adresa punctului de lucru - punctului comercial:: 1033 Bp. Szentendrei Ut
87-95, 1021 Bp. HUlivosvolgyi Ut 138., adresa de solutionare a plangerilor: 1028 Budapest, Bolény u. 18, cod fiscal: 26282156-2-41,
numarul de finregistrare la Registrul Comertului: 01 11 004795, , adresa de corespondentd electronica: info@planetajucarri.ro,
contact telefonic: +36 30 1494990 (in continuare: Prestator, operator) se supune urmatoarei informari.

Conform REGULAMENTULUI 2016/679 (UE) AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (din 27 aprilie 2016) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) va oferim informarea ce urmeaza.

Modificdrile operate asupra informarii vor intra in vigoare in momentul publicarii lor la adresa de mai sus.

Datele de contact ale operatorului:

Numele: Jaték Bolygé E.C.

Sediul: 1028 Budapest, Bolény u. 18.
E-mail: info@planetajucarii.ro
numar de telefon: +36 30 1494990
cod fiscal: 26282156-2-41

Definitii

1.

.~date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoand fizicd identificatda sau identificabild (,persoana
vizatad”); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;
~prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor
de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

~operator” inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau impreuna cu
altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele
prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot
fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

~persoana imputernicita de operator” inseamnd persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

~destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism cdreia (cdruia) fi sunt divulgate
datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte tertd. Cu toate acestea, autoritdtile publice carora li se pot
comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu
sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice respective respectd normele aplicabile in
materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

~consimtamant al persoanei vizate” inseamna orice manifestare de vointa liberd, specifica, informata si lipsitd de ambiguitate
a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate;

Jincalcarea securitatii datelor cu caracter personal” inseamnd o incalcare a securitatii care duce, in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt:

1.
2.

prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata (,legalitate, echitate si transparenta”);

colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;
prelucrarea ulterioard in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istoricad ori in scopuri statistice
nu este considerata incompatibila cu scopurile initiale, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) (,limitari legate de scop”);
adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate (,reducerea la minimum a
datelor”);

exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; trebuie sa se ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele
cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara
intérziere (,exactitate”);

pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii
scopurilor in care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe perioade mai lungi in mdsura in care
acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in
scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si
organizatoric adecvate prevazute in prezentul regulament in vederea garantarii drepturilor si libertatilor persoanei vizate
(,limitari legate de stocare”);

prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau
organizatorice corespunzatoare (,integritate si confidentialitate”).

Operatorul este responsabil de respectarea celor de mai sus si trebuie sa poatd demonstra aceastd respectare (,responsabilitate”).

Prelucrari de date

Prelucrare a datelor necesara pentru operarea magazinului online

1.

Faptul colectarii datelor, sfera datelor prelucrate si scopul prelucrarii datelor:
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Date cu caracter personal Scopul prelucrarii datelor

Nume de utilizator Identificare, facilitarea inregistrarii.
Serveste la conectarea in siguranta la contul
Parola ili
de utilizator.
Necesard pentru contactare, efectuarea
Numele si prenumele cumparaturilor si intocmirea corespunzatoare
a facturilor.
Adresa de e-mail Contact.

Pastrarea contactului, gestionarea mai
Numar de telefon eficienta a chestiunilor legate de facturare
sau transport.

intocmirea corespunzdtoare a facturilor,
incheierea, definirea continutului,
modificarea, monitorizarea executarii
contractelor, facturarea taxelor aferente
acestora si validarea eventualelor pretentii
legate de acestea.

Numele si adresa de facturare

Numele si adresa de livrare Asigurarea posibilitatii livrarii la domiciliu.
Data cumpararii/inregistrarii Executarea operatiunii tehnice.
Adresa IP utilizataé la cumparare/inregistrare Executarea operatiunii tehnice.

Nu trebuie sa includa date cu caracter personal nici in cazul numelui de utilizator, nici al adresei de e-mail.

[y

Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate inregistrate/cumparatori pe site-ul webshop-ului.

2. Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor: Imediat dupa anularea inregistrarii. Exceptie fac
documentele contabile justificative, deoarece art. 169 al. (2) din Legea C din anul 2000 prevede o perioada de pastrare de 8 ani
la aceste date.

Documentele contabile justificative care sustin direct si indirect situatiile contabile (inclusiv conturile de Carte Mare, situatiile analitice
si detaliate), trebuie pdstrate pentru o perioada de cel putin 8 ani in forma lizibila, printr-o modalitate care sd permita regésirea pe
baza referintelor din notele contabile.

1. Identitatea posibililor operatori de date cu caracter personal autorizati sa cunoasca datele, destinatarii datelor cu
caracter personal: Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de angajatii operatorului specializati in vénzari si marketing, cu
respectarea principiilor de bazd mentionate mai sus.

2. Informarea persoanelor vizate privind drepturile lor legate de prelucrarea datelor:

® Persoana vizata poate solicita operatorului in ceea ce priveste datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatd, accesul
la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, si

e are dreptul de a se opune prelucrarii, respectiv

e persoanei vizate ii revine dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a retrage consimtdmantul in orice moment.

3. Persoana vizata poate initia accesul la datele cu caracter personal, stergerea sau modificarea acestora, restrictionarea prelucrarii,
portabilitatea datelor, respectiv isi poate exercita dreptul de a se opune prelucrarii, in modurile care urmeaza:
e prin e-mail la adresa de email: info@planetajucarii.ro
4.Bazele legale ale prelucrarii datelor:
5. Consimtdmantul persoanei vizate, art. 6. al. (1) literele a) si b)*, si art. 5 al. (1) din Infotv. (legea privind dreptul la
autodeterminare informationald si libertatea informatiei),
1. Art. 13/A al. (3) din Legea CVIII din 2001 privind diversele probleme legate de serviciile de comert electronic, precum si de
serviciile legate de comunitatea informatica (Elker tv.):
in scopul prestarii serviciilor, prestatorul poate prelucra acele date cu caracter personal care sunt strict necesare din punct de vedere
tehnic pentru prestarea serviciilor. In cazul existentei altor conditii, prestatorul va alege si utiliza, in toate situatiile, mijloacele
aplicate pentru prestarea serviciilor din sfera comunitétii informatice astfel incdt prelucrarea datelor cu caracter personal sa aiba loc
doar dacé acest lucru este strict necesar pentru furnizarea serviciilor si indeplinirea altor obiective prevazute de prezenta lege, insa si
in acest caz doar in mdsura si pentru perioada necesara.
1. In cazul emiterii unei facturi conforme cu normele privind contabilitatea art. 6. al. (1) litera c).
1. Va informam ca
e prelucrarea datelor este bazata pe consimtamantul Dvs.
sunteti obligat s3 furnizati datele personale pentru a putea sd executdm comanda Dvs.
e consecinta nefurnizarii datelor va fi ca nu vom putea prelucra comanda Dvs.

PERSOANELE IMPUTERNICITE DE OPERATOR, INCLUSE

Transport
1. Activitatea prestata de persoana imputernicitd de operator Livrarea, transportul produselor
2. Denumirea si datele de contact ale persoanei imputernicite de operator:

a) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
adresa postala: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

numar de telefon: (+36 29) 88 66 70
fax: (+36 29) 88 66 10
e-mail: info@gls-hungary.com

aviz de confidentialitate: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
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. Faptul prelucrarii datelor, sfera datelor prelucrate: Nume destinatar livrare, adresa de livrare, numar de telefon, adresa e-mail.
. Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate care solicita livrare la domiciliu.

. Scopul prelucrarii datelor: Livrarea produselor comandate la domiciliu.

. Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor: Dureaza pana la efectuarea livrarii la domiciliu.

aN o U1 bW

reptul la autodeterminare informationald si libertatea informatiei).

Alte persoane imputernicite de operator:
Dezvoltare:
UNAS Online Kft.

Sediul: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
numar fiscal: 14114113-2-08

numar de telefon: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)
E-mail: unas@unas.hu

aviz de confidentialitate: http://unas.hu/adatvedelmi_tajekoztat

Contabilitate:

Gallina Anna EV

A-WEAR Kft.

Sediul: 1037 Budapest, Tarhos utca 167.
numar fiscal.: 14564989-2-41

numarul de inregistrare al societatii: 14564989

Administrarea cookie-urilor

. Baza legala a procesarii datelor: consimtamantul Utilizatorului, art. 6. al. (1) litera a)*, art. 5 al. (1) din Infotv. (legea privind

1. Cookie-urile caracteristice magazinelor online sunt ,cookie-uri utilizate in sesiuni protejate de parold”, ,cookie-uri necesare
cosului de cumparaturi” si ,cookie-uri de securitate”, pentru a caror utilizare nu este necesara solicitarea consimtdamantului
prealabil al persoanelor vizate.

2. Faptul prelucrarii datelor, sfera datelor prelucrate: Numar unic de identificare, data, ora

3. Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate care acceseaza site-ul.

4. Scopul prelucrarii datelor: Identificarea utilizatorilor, evidentierea ,cosului de cumparaturi” si urmarirea vizitatorilor.

5. Durata prelucrarii datelor, termenul limité pentru stergerea datelor:

Tipul cookie-

iul juridi Durata*
Temeiul juridic al Sfera datelor

ului prelucrarii prelucrarii .o crate
datelor datelor*
Art. 13/A al. (3)
din Legea CVIII din
anul 2001 privind
Cookie-uri diversele probleme P:arioa(v:la
legate de serviciile rdmasa*
peqtru © de comert pan3 la )
sesiune electronic precum' <Fareitul connect.sid
(Session si de  servidile cesiuni
cookies) > sesiunii de
legate de vizitare*
comunitatea
informatica  (Elker
tv.)
1. Identitatea posibililor operatori de date cu caracter personal autorizati sa obtinad datele: Prin utilizarea cookie-urilor operatorul nu

prelucreaza date cu caracter personal.

2. Informarea persoanelor vizate privind drepturile lor legate de prelucrarea datelor: Persoanele vizate au posibilitatea de a sterge
cookie-urile, in general, in setarile din submeniul Protectia datelor din meniul Unelte/Setari.
3. Bazele legale ale prelucrarii datelor: Nu este nevoie de consimtamantul persoanei vizate, daca scopul exclusiv al utilizarii cookie-

urilor este transmiterea comunicarilor prin reteaua electronicd de comunicatii sau daca furnizorului Ti sunt absolut necesare
pentru a presta serviciul din sfera comunitatii informatice solicitat in mod expres de catre abonat sau utilizator.

Utilizarea urmaririi conversiilor Google Adwords

1.

Operatorul de date cu caracter personal utilizeaza programul online de publicitate ,Google AdWords”, utilizand, in cadrul
acestuia, serviciul Google de urmarire a conversiilor. Urmarirea conversiilor Google este serviciul de analiza al Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Atunci cand Utilizatorul acceseaza o pagina web printr-un anunt Google, pe calculator se instaleazd un cookie necesar pentru
urmarirea conversiei. Valabilitate acestor cookie-uri este limitatd si nu contin niciun fel de date cu caracter personal, astfel ca
Utilizatorul nu poate fi identificat prin intermediul acestora.

Atunci cand Utilizatorul rasfoieste anumite pagini ale site-ului, iar cookie-ul inca nu expirat, Google si operatorul de date cu
caracter personal pot vedea pe ce anunt a dat clic Utilizatorul.

Fiecare client Google AdWords primeste un alt cookie, astfel ca acestea nu pot fi urmarite prin intermediul site-urilor apartinand
clientilor AdWords.

Informatiile obtinute cu ajutorul cookie-urilor, care urmdresc conversiile, servesc la intocmirea unor statistici legate de conversii
pentru clientii AdWords, care aleg urmarirea conversiilor. Clientii primesc in acest fel informatii despre numarul utilizatorilor care
dau clic pe anunturile lor si care sunt directionati spre pagini dotate cu eticheta de urmarire a conversiilor. inss clientii nu au
acces la informatii care ar putea duce la identificarea vreunui utilizator.
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6. Dacd nu doriti sa luati parte la urmarirea conversiilor, puteti refuza participarea prin dezactivarea posibilitdtii de instalare a
cookie-urilor. In continuare, Dvs. nu veti mai figura intre datele statistice ale urmaririi conversiilor.
7. Pentru informatii suplimentare si declaratia Google privind protectia datelor, accesati site-ul: www.google.de/policies/privacy/

Utilizarea Google Analytics

Acest site utilizeaza aplicatia Google Analytics, un serviciu de analizéd web oferit de Google Inc. (,Google”). Google Analytics utilizeaza
asa-numite ,cookie”-uri, fisiere text, salvate pe calculatorul Dvs., care ajutd la analiza utilizarii site-ului vizitat de Utilizator.

1. Informatiile create prin intermediul cookie-urilor legate de site-ul accesat de Utilizatori ajung, de obicei, pe unul dintre serverele
Google din SUA, fiind stocate pe acestea. Prin activarea anonimizarii IP-ului, Google scurteaza in prealabil adresa IP a
Utilizatorilor din tarile membre ale Uniunii Europene sau din alte state parte la acordul privind Spatiul Economic European.

2. Adresa IP integrald este transmis3 citre serverul Google din SUA si este scurtatd acolo doar in situatii exceptionale. In urma
fmputernicirii operatorului acestui site, Google va utiliza aceste informatii pentru a evalua modul in care Utilizatorul a folosit site-
ul, pentru a intocmi rapoarte legate de activitatea site-ului pentru operatorul site-ului, precum si pentru a presta si alte servicii
legate de utilizarea site-ului si a internetului.

3. In cadrul Google Analytics, adresa IP transmisd de browser-ul Utilizatorului nu va fi asociatd cu alte date Google. Ca Utilizator
puteti impiedica stocarea cookie-urilor prin configurarea corespunzatoare a browser-ului, insd va atragem atentia c3, in acest
caz, este posibil ca nu toate functiile de pe site vor putea fi utilizate in deplinatatea lor. De asemenea, puteti impiedica Google sa
colecteze si sa prelucreze, prin intermediul cookie-urilor, datele Utilizatorului legate de utilizarea site-ului (inclusiv adresa IP)

dacd descarcati si instalati extensia de pe linkul de mai jos. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Facebook pixel

Elementele de imagine Facebook sunt coduri cu ajutorul cdrora se pot intocmi pe site rapoarte referitoare la conversii, se pot seta
grupuri tind, iar proprietarul site-ului primeste date detaliate de analizd privind utilizarea paginii de catre vizitatori. Cu ajutorul
codului de urmarire Facebook remarketing pixel se pot prezenta vizitatorilor paginii web oferte si anunturi personalizate pe interfata
Facebook. Lista Facebook remarketing nu este apta pentru identificarea persoanei. Referitor la Facebook Pixel /Elementele de imagine
Facebook gasiti informatii suplimentare aici: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Buletin informativ, activitati MD

1. Conform art. 6 din Legea XLVIII din anul 2008 privind conditile de baza si restrictiile activitatilor de publicitate economica,
Utilizatorul isi poate exprima consimtamantul in prealabil si in mod expres pentru ca Prestatorul sa fii transmitd oferte
promotionale si alte trimiteri, la adresele specificate cu ocazia inregistrarii.

2. De asemenea, tinand seama de prevederile prezentei informari, Clientul isi poate exprima consimtamantul pentru ca Prestatorul
sa-i prelucreze datele cu caracter personal necesare pentru a trimite oferte promotionale.

3. Prestatorul nu va trimite mesaje publicitare nesolicitate, iar Utilizatorul are dreptul, nelimitat si fara obligatia justificarii, sa se
dezaboneze gratuit de la primirea ofertelor. In acest caz Prestatorul va sterge din evidentele sale toate datele cu caracter
personal ale Utilizatorului necesare pentru trimiterea mesajelor publicitare, si nu va mai trimite Utilizatorului oferte promotionale.
Utilizatorul se poate dezabona de la primirea mesajelor publicitare dand clic pe linkul inclus in mesaj.

4. Faptul colectdrii datelor, sfera datelor prelucrate si scopul prelucrarii datelor:

Date cu caracter personal Scopul prelucrarii datelor

. Identificare, facilitarea abonarii la buletinul
Numele, adresa de e-mail.

informativ.
Data abondrii Executarea operatiunii tehnice.
Adresa IP la data abonarii Executarea operatiunii tehnice.

1. Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate care s-au abonat la buletinul informativ.

2. Scopul prelucrarii datelor: transmiterea de mesaje electronice care contin reclame (e-mail, sms, mesaj push) catre persoana
vizatd, furnizarea de informatii privind informatiile, produsele, ofertele actuale, noile functii, etc.

3. Durata prelucrdrii datelor, termenul limitd pentru stergerea datelor: prelucrarea datelor se efectueaza pénd la retragerea
declaratiei de consimtdmant, adicd pana la dezabonare.

1. Identitatea posibililor operatori autorizati sa cunoasca datele, destinatarii datelor cu caracter personal: Datele cu
caracter personal pot fi prelucrate de angajatii operatorului specializati in vénzari si marketing, cu respectarea principiilor de
baza mentionate mai sus.

2. Informarea persoanelor vizate privind drepturile lor legate de prelucrarea datelor:

e Persoana vizata poate solicita operatorului in ceea ce priveste datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatd, accesul
la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, si

e are dreptul de a se opune prelucrarii, respectiv

1. persoanei vizate i revine dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment.

Persoana vizata poate initia accesul la datele cu caracter personal, stergerea sau modificarea acestora, restrictionarea prelucrarii,
portabilitatea datelor, respectiv isi poate exercita dreptul de a se opune prelucrarii, in modurile care urmeaza:

e prin e-mail la adresa de email: info@planetajucarii.ro

1. Persoana vizata se poate dezabona de la buletinul informativ oricand, gratuit.

1. Baza legala a prelucrarii datelor: consimtamantul persoanei vizate, art. 6 al. (1) litera a)*, art. 5 al. (1) din Infotv. si art. 6 al.
(5) din legea XLVIII din anul 2008 privind conditiile de baza si restrictiile activitatilor de publicitate economica:

Titularul materialului publicitar, furnizorul de servicii de publicitate, respectiv cel care publicd materialul publicitar trebuie sa tind o
evidenta a datelor cu caracter personal ale persoanelor care accepté declaratia de consimtdmaént, in limitele stabilite in declaratia de
consimtamént. Datele inregistrate in aceastad evidentd care se referd la destinatarul materialului publicitar pot fi prelucrate doar in
conformitate cu declaratia de consimtamant, pdna la retragerea acesteia, putédnd fi transmise unor terti doar cu consimtaméntul
prealabil al persoanei vizate.

1. Va informam ca

o prelucrarea datelor este bazata pe consimtamantul Dvs.

e sunteti obligat s3 furnizati datele personale, daca doriti s primiti buletin informativ de la noi.
e consecinta nefurnizarii datelor va fi ca nu vom putea sa va trimitem buletin informativ.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Solutionarea plangerilor
1. Faptul colectdrii datelor, sfera datelor prelucrate si scopul prelucrarii datelor:

Date cu caracter personal Scopul prelucrarii datelor
Numele si prenumele Identificare, contact.

Adresa de e-mail Contact.

Numar de telefon Contact.

Identificare, contestatii privind calitatea
Numele si adresa de facturare produselor comandate, gestionarea
intrebdrilor si problemelor.

[y

Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate care cumpara pe pagina magazin online si depun contestatii sau plangeri.

2. Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor: Copiile procesului verbal intocmit referitor la contestatie,
adresei si raspunsului la aceasta trebuie pastrate timp de 5 ani pe baza art. 17/A al. (7) din legea CLV din anul 1997 privind
protectia consumatorilor.

3. Identitatea posibililor operatori de date cu caracter personal autorizati sa cunoasca datele, destinatarii datelor cu
caracter personal: Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de angajatii operatorului specializati in vénzari si marketing, cu
respectarea principiilor de bazd mentionate mai sus.

4. Informarea persoanelor vizate privind drepturile lor legate de prelucrarea datelor:

® Persoana vizata poate solicita operatorului in ceea ce priveste datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatd, accesul
la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, si

e are dreptul de a se opune prelucrarii, respectiv

e persoanei vizate ii revine dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a retrage consimtdmantul in orice moment.

1. Persoana vizatd poate initia accesul la datele cu caracter personal, stergerea sau modificarea acestora, restrictionarea prelucrarii,
portabilitatea datelor, respectiv isi poate exercita dreptul de a se opune prelucrarii, in modurile care urmeaza:

prin e-mail la adresa de email: info@planetajucarii.ro

Baza legala a prelucrarii datelor: consimtdamantul persoanei vizate, art. 6 al. (1) litera c), art. 5 al. (1) din Infotv., si art. 17/A al.
(7) din legea CLV din anul 1997 privind protectia consumatorilor.

1. V& informam ca

e furnizarea datelor cu caracter personal este bazata pe obligatii contractuale.

e conditia prealabila a incheierii contractului este prelucrarea datelor cu caracter personal.

e sunteti obligat sa furnizati datele cu caracter personal pentru a putea solutiona plangerea Dvs.
e consecinta nefurnizarii datelor va fi cd nu vom putea solutiona pldngerea Dvs.

Site-uri de socializare

1. Faptul colectarii datelor, sfera datelor prelucrate: Numele, respectiv fotografia de profil oficiald a persoanei inregistrate pe site-
urile de socializare Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram etc.

2. Sfera persoanelor vizate: Toate persoanele vizate care s-au inregistrat pe site-urile de socializare
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram etc. si au dat ,like” la site.

3. Scopul colectdrii datelor: Distribuirea, marcarea cu ,Imi place” sau popularizarea diverselor elemente de continut, produse,
promotii sau a site-ului insusi pe site-urile de socializare.

4. Durata prelucrdrii datelor, termenul limitd pentru stergerea datelor, identitatea posibililor operatori de date personale autorizati
sa obtind datele si informarea persoanelor vizate privind drepturile lor legate de prelucrarea datelor: Persoana vizatd se poate
informa cu privire la sursa datelor, prelucrarea acestora si la modalitatea si baza legala de transmitere pe respectivul site de
socializare. Prelucrarea datelor are loc pe site-urile de socializare, astfel ca durata prelucrarii datelor, modalitatea acesteia si
posibilitatile de stergere si modificare a datelor sunt reglementate de regulile site-ului de socializare.

5. Baza legald a prelucrarii datelor: consimtamantul voluntar al persoanei vizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pe
site-ul de socializare.

Contacte cu clientii si alte prelucrari de date

1. Daca persoana vizata are intrebari sau intampina probleme in timpul utilizarii serviciilor noastre de prelucrare a datelor, aceasta
are posibilitatea de a lua legatura cu operatorul de date prin cdile de contact indicate pe site (telefon, e-mail, site-uri de
socializare etc.).

2. Operatorul de date va sterge toate datele care 1i sunt comunicate prin e-mail, mesaje, telefon, Facebook etc., alaturi de numele
si adresa, precum si de orice alte date cu caracter personal ale persoanei vizate, comunicate voluntar de aceasta, in termen de
cel mult 2 ani de la momentul transmiterii acestor date.

3. Informatiile privind prelucrdrile de date care nu sunt mentionate in aceasta informare vor fi prezentate in momentul inregistrarii
datelor.

4. La solicitarea exceptionald a autoritatilor, respectiv a altor organe, in baza imputernicirii primite prin lege, Prestatorul are
obligatia de informare, precum si de a furniza, preda informatii, respectiv de a pune la dispozitia acestora diverse documente.

5. In aceste cazuri, dacad solicitantul a indicat scopul precis al solicitdrii si sfera datelor necesare, Prestatorul va transmite
solicitantului doar respectivele date cu caracter personal, si doar in masura in care acestea sunt absolut necesare pentru
indeplinirea scopului solicitarii.

Drepturile persoanelor vizate

1. Dreptul de acces

Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare dacd se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va
privesc si, in caz afirmativ, acces la datele personale si la informatiile enumerate in regulament.

1. Dreptul la rectificare

Dvs. aveti dreptul de a obtine de la operator, fard intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va
privesc. Tindndu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, Dvs. aveti dreptul de a obtine completarea datelor cu
caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

1. Dreptul la stergerea datelor
Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, fara intarzieri



nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter personal fara intérzieri nejustificate in cazul indeplinirii
conditiilor stabilite.

1. Dreptul de a fi uitat

in cazul in care operatorul a facut publice datele cu caracter personal si este obligat sa le steargd, operatorul, tinand seama de
tehnologia disponibild si de costul implementarii, ia masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii care
prelucreaza datele cu caracter personal ca Dvs. ati solicitat stergerea de cdtre acesti operatori a oricaror linkuri catre datele
respective sau a oricaror copii sau reproduceri ale acestor date cu caracter personal.

1. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica una din urmatoarele conditii:

e Dvs. contestati exactitatea datelor, in acest caz restrictionarea se aplicd pe o perioada care i permite operatorului sa verifice
exactitatea datelor;

e prelucrarea este ilegald, iar Dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii
lor;

e operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar Dvs. i le solicitati pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instantg;

e Dvs. v-ati opus prelucrdrii, in acest caz restrictionarea se aplicd pentru intervalul de timp in care se verificd dacd drepturile
legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale Dvs.

1. Dreptul la portabilitatea datelor

Dvs. aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care le-ati furnizat operatorului intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si aveti dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole
din partea operatorului cdruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal (...)

1. Dreptul la opozitie

in orice moment, Dvs. aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va aflati, prelucrarii datelor cu
caracter personal care va privesc, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

1. Dreptul la opozitie in caz de marketing direct

Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, Dvs. aveti dreptul de a va opune in orice
moment prelucrarii in acest scop a datelor cu caracter personal care va privesc, inclusiv credrii de profiluri, in masura in care este
legata de marketingul direct respectiv. in cazul in care Dvs. v3 opuneti prelucrarii in scopul marketingului direct, datele cu caracter
personal nu mai sunt prelucrate in acest scop.

1. Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri

Dvs. aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de profiluri, care
produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.

Alineatul precedent nu se aplica in cazul in care decizia:

e este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre Dvs. si un operator de date;

e este autorizatd prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede, de asemenea, masuri
corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale Dvs.; sau

e are la baza consimtamantul Dvs. explicit.

Termenul instituirii masurilor

Operatorul va va furniza informatii privind actiunile intreprinse in urma unei cereri in temeiul alineatelor de mai sus, fara intarzieri
nejustificate si in orice caz in cel mult 1 luna de la primirea cererii.

in cazuri justificate, acesta se poate prelungi cu 2 luni. Operatorul v& va informa cu privire la orice astfel de prelungire, in termen
de 1 luna de la primirea cererii, prezentand si motivele intarzierii.

Daca nu ia masuri cu privire la cererea Dvs., operatorul va va informa fara intarziere, in termen de cel mult o luna de la
primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu ia masuri si la posibilitatea de a depune o plangere in fata unei autoritati
de supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.

Securitatea prelucrarii

Avand in vedere stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii,
precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice, operatorul si persoana
fmputernicitd de acesta implementeazd madsuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de securitate
corespunzator acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:

1. pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

1. capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale sistemelor si serviciilor de
prelucrare;

1. capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul la acestea in timp util in cazul in care are loc un
incident de natura fizica sau tehnica;

1. un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii masurilor tehnice si organizatorice pentru a garanta
securitatea prelucrarii.

Informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal

in cazul in care incdlcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibild s3 genereze un risc ridicat pentru drepturile si
libertdtile persoanelor fizice, operatorul informeaza persoana vizata fara intarzieri nejustificate cu privire la aceasta incalcare.

in informarea transmis# persoanei vizate se va include o descriere intr-un limbaj clar si simplu a caracterului incélcérii securitétii
datelor cu caracter personal, si se comunicd numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau un alt punct de
contact de unde se pot obtine mai multe informatii; se vor descrie consecintele probabile ale incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal; se vor descrie masurile luate sau propuse spre a fi luate de operator pentru a remedia problema incalcarii securitatii datelor
cu caracter personal, inclusiv, dupa caz, masurile pentru atenuarea eventualelor sale efecte negative.

Informarea persoanei vizate nu este necesara in cazul in care oricare dintre urmatoarele conditii este indeplinita:

e operatorul a implementat masuri de protectie tehnice si organizatorice adecvate, iar aceste masuri au fost aplicate in
cazul datelor cu caracter personal afectate de incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, in special masuri prin care se
asigura ca datele cu caracter personal devin neinteligibile oricarei persoane care nu este autorizatd sa le acceseze, cum ar
fi criptarea;

e operatorul a luat masuri ulterioare prin care se asigura ca riscul ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate
nu mai este susceptibil sa se materializeze;



e informarea ar necesita un efort disproportionat. in aceasts situatie, se efectueaza in loc o informare publicd sau se ia o
masura similara prin care persoanele vizate sunt informate intr-un mod la fel de eficace.

in cazul in care operatorul nu a comunicat deja incilcarea securitatii datelor cu caracter personal citre persoana vizatd, autoritatea
de supraveghere, dupa ce a luat in considerare probabilitatea ca incdlcarea securitatii datelor cu caracter personal sa genereze un risc
ridicat, poate sa solicite informarea persoanei vizate.

Notificarea autoritatii de supraveghere in cazul incédlcarii securitatii datelor cu caracter personal

in cazul in care are loc o incdlcare a securitatii datelor cu caracter personal, operatorul notificd acest lucru autoritétii de supraveghere
competente in temeiul articolului 55, fara intarzieri nejustificate si, daca este posibil, in termen de cel mult 72 de ore de la data la
care a luat cunostintd de aceasta, cu exceptia cazului in care este susceptibild sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice. In cazul in care notificarea nu are loc in termen de 72 de ore, aceasta este insotitd de o explicatie motivat3 din
partea autoritdtii de supraveghere in cazul in care.

Posibilitatea depunerii unei plangeri

Plangerile privind incalcarea unor prevederi legale de catre operator poate fi depusa la Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor
si Libertatea Informatiei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag /Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei/
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Adresa de corespondenta: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cuvant de incheiere
La redactarea informarii am luat in considerare urmatoarele acte normative:
e REGULAMENTUL 2016/679 (UE) AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (din 27 aprilie 2016) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal siprivind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
e legea CXII din anul 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea informatiei (in continuare: Infotv.)

e Legea CVIII din anul 2001 privind diversele probleme legate de serviciile de comert electronic, precum si de serviciile legate de
comunitatea informatica (in special art. 13/A)

® Legea XLVII din anul 2008 privind interdictia practicilor incorecte fata de consumatori;

® Legea XLVIII din anul 2008 privind conditiile de baza si restrictiile activitatilor de publicitate economica (in special art. 6)

e Legea XC din anul 2005 privind libertatea informatiei electronice

e Legea C din anul 2003 privind comunicatiile electronice (in mod expres art. 155 al acesteia)

e Avizul nr. 16/2011 privind Recomandarea EASA/IAB referitoare la cele mai bune practici in domeniul publicitatii comportamentale

online

o Recomandarea Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag /Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea
Informatiei/ referitoare la cerintele privind protectia datelor in cazul informarii prealabile

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (din 27 aprilie 2016) privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE
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